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№____ от «___» ______ 2026 г.
Начальнику отдела защиты прав потребителей Межрегионального управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по городу Санкт-Петербургу и Ленинградской области
Нефедовой А.Г.
191025, г. Санкт-Петербург, ул. Стремянная, д. 19, литера А
uprav@78rospotrebnadzor.gov.ru;

Уважаемая Анна Геннадьевна!
Общество с ограниченной ответственностью «КДФ-СПБ» (далее - Клиника) (ОГРН 1197847188406) в лице исполнительного директора Саргсян Елены Владимировной, действующей на основании Доверенности № 01/25 от 01.12.2025 г., в ответ на предостережение №78-00-03/28-297-2026 о недопустимости нарушения обязательных требований от 10.03.2026 г. настоящим сообщает следующее:
1. По вопросу порядка предоставления платных медицинских услуг: 
1) на сайте ООО «КДФ-СПБ» и информационном стенде в Клинике размещена актуальная информация об образце договора на оказание платных медицинских услуг;
2) на сайте Клиники при осуществлении записи на прием пациенту предоставляется информация о графике работы врачей, участвующих в оказании платных медицинских услуг, стоимости медицинской услуги, 
3) соблюдаются Правила предоставления платных медицинских услуг, утв. Правительством РФ от 11.05.2023 №736, а именно: при осуществлении записи на прием, пациенту предоставляется информация о стоимости медицинской услуги, договором на оказание платных медицинских установлено, что их стоимость предусмотрена в Прейскуранте платных медицинских услуг, действующем на дату оказания медицинской услуги, который размещен на официальном сайте Клиники: https://fomin-clinic.ru/, порядок и сроки оплаты допускают возможность предоплаты медицинских услуг, по результатам оказания которых выдаются закрывающие документы (акт об оказании медицинских услугах), где указан перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;
Вышеизложенное не противоречит ст. 37 Закона РФ от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей», которая закрепляет, что с согласия потребителя работа может быть оплачена им при заключении договора в полном размере или путем выдачи аванса.
2. Руководством Клиники была проведена дополнительная разъяснительная работа с сотрудниками о необходимости соблюдения требований действующего законодательства РФ при работе с потребителями. 



Исполнительный директор
ООО "КДФ-СПБ"                                			         ____________ /Саргсян Е.В./
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